PRIVREDNO DRUSTVO ZA BEZBEDNOST NA RADU, PROJEKTOVANJE I INZENJERING

MDD PROJEKT INSTITUT,,

Trg Kralja Aleksandra Ujedinitelja 2/5, 18000 NiS
tel: 018/4517-531, 018/4516-213; fax: 018/4519-507; mob.tel: 063/ 646-876, www.mdinstitut.co.rs;

e-mail: institut@mdinstitut.co.rs, tr: 265-4010310003391-61, 105-20273-29 PIB 100663046 mb: 17009052

PoStovani korisni¢e nasih usluga, kako je zadovoljenje Vasih zahteva osnovni cilj Politike
kvaliteta ,,MD PROJEKT INSTITUT* DOO, oc¢ekujemo da nam uputite svoje primedbe/
predloge/ zadovoljstvo, u vezi sa naSim izvrSenim poslovima.

Hvala na saradn;i!

ANKETNI LIST

Ocenite koliko ste zadovoljni ostvarenom komunikacijom pri razjaSnjavanju 1 2 3 4 5
vasih zahteva i ugovaranju poslova?

Ocenite pruzenu uslugu vrSioca posla/ispitivanja sa stanovista:
a) struc¢nosti

b) profesionalnosti

c) ekspeditivnosti

U kojoj meri ste zadovoljni odnosom i saradnjom vrsioca posla/ispitivanja? 1 2 3 4 5

Po vasem misljenju, kvalitet pruzene usluge/ispitivanja je na: A) visokom nivou

B) zadovoljavaju¢em
nivou

V) niskom nivou

Da li su, po Valem miSljenju, potrebna dodatna miSljenja i tumacenja u

izvestajima o ispitivanjima? DA-NE

Da li je bilo primedbi na rezultate naSih ispitivanja od strane nadleznih drZzavnih DA-NE
institucija? i
Da li ste dovoljno informisani o obimu poslova koje obavlja ,,MD PROJEKT DA-NE
INSTITUT* DOO? )

Na koji nacin dolazite do informacija o vrsti poslova koje obavlja ,MD L. PO
PROJEKT INSTITUT“ DOO? wceb- prepo Ostalo

sajt ruci
Ocenite koliko ste zadovoljni rokom izrade/dostave dokumentacije 1 2 3 4 5
Vase primedbe/predlozi/zadovoljstvo:
Datum: god. Ucesnik u anketi

Naziv korisnika: L. .
(ime 1 prezime)

Adresa:

(radno mesto)
Tel./Telefaks/E-mail:

M.P
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